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المديـــــرية العامة للأرصاد الجويــــــة

الهاتف :                                    - الفاكس :   



" اليقظــة مطلوبــة فيــا يتعلــق بالقضايــا المتعلقــة بالمنــاخ والبيئــة، مــن خــال تعبئــة 
المعرفــة المتاحــة حــول هــذا الموضــوع عــى المســتويين الوطنــي والــدولي، وتحســن 

قدراتنــا فيــا يخــص تقييــم وإدارة المخاطــر."

مقتطــف مــن رســالة جلالــة الملــك محمــد الســادس إلى المشــاركين في الاجتــاع الــدولي حــول تغــر المنــاخ، 
ــر 2009 في  ــك، 16 أكتوب ــة المل ــة جلال ــي للدراســات الاســراتيجية تحــت رعاي ــد المل ــذي نظمــه المعه ال

الربــاط.



"

د. عبـــد القـادر عمـارة
وزيـــر التجـهــيـز والنقـــل

والمــاء واللوجـستيــك 

ــا  ــذ م ــل من ــي تعم ــة، الت ــاد الجوي ــة للأرص ــة العام ــودات المديري ــن مجه "...أثم
يقــرب مــن 60 ســنة بتزويــد المواطنــن والمؤسســات في المملكــة بمعلومــات رصديــة 
ــا  ــع به ــي تتمت ــة الت ــة والدولي ــة والقاري ــة الوطني ــة. إن المصداقي ــة وموثوق دقيق
ــا لإدارة  ــوم بحصــول نظامه ــم تعزيزهــا الي ــة يت ــة للأرصــاد الجوي ــة العام المديري

" ... ISO 9001 ــهادة ــى ش ــودة ع الج

"... ان التحديــات البيئيــة الكــرى التــي تواجــه المملكــة، مثــل باقــي دول العــالم، 
مــن حيــث التغــر المناخــي والفيضانــات والجفــاف وكــذا التلــوث، تدعــو المديريــة 
العامــة إلى إعــادة النظــر في رؤيتهــا الاســراتيجية للســنوات القادمــة. في مضمــون 
هــذه الرؤيــة الجديــدة، عــرض لخدمــات مبتكــرة لدعــم القــرار والتــي تمكــن مــن 

تعزيــز المعرفــة وتوقــع مخاطــر الطقــس  والمنــاخ... "

مقتطفــات مــن كلمــة الدكتــور عبــد القــادر عــارة وزيــر التجهيــز والنقــل واللوجســتيك والمــاء 
ــهادة ISO09001 V2015 في 4  ــة ش ــاد الجوي ــة للأرص ــة العام ــليم المديري ــل تس ــال حف خ

نوفمــر 2020 بالربــاط.
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كـلـمــــة
المـديـــــــر الـعـــــام

‘‘

’’

  يعتــر المخطــط الاســراتيجي للمديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة للفــرة 2025-2021 أداة تخطيط 
مســؤول وطمــوح يســعى إلى جعــل المغــرب في كامــل جاهزيتــه للحــد مــن الأخطــار الطبيعيــة ذات 
الصلــة بالطقــس والمنــاخ. كــا ينخــرط هــذا المخطــط في أهــداف التنميــة المســتدامة وذلــك بتوفــر 

أفضــل خدمــات الطقــس والمناخ للمســتعملين.

ــدرة  ــز ق ــة لتعزي ــة ضروري ــة العالي ــة المضاف ــاخ ذات القيم ــات الطقــس والمن إن منتجــات وخدم
التكيــف لــدى الشــعوب وتحفيــز النمــو الاقتصــادي وحمايــة الأرواح والممتلــكات مــن الظواهــر 

ــاخ. القصــوى للطقــس والمن

ــة عــى مــدى الســنوات الخمــس  ــة العامــة للأرصــاد الجوي ــا المديري ــي تواجهه ــات الت إن التحدي
المقبلــة مهمــة وكبــرة كــا ان بلــوغ الاهــداف المســطرة يعتمــد عــى التعــاون المثمــر والمســتمر 

مــع مختلــف شركائنــا وكــذا عــى انخــراط وكفــاءة والتــزام موظفينــا.

ــا الاســراتيجية مشــفوعة بأهــداف محــددة ومرتكــزة  نعــرض مــن خــال هــذا المخطــط أولوياتن
ــة. ــا في أفــق الخماســية المقبل عــى محــاور عمــل مــن شــأنها الإســهام في تحقيــق  مهامن

في الختــام أتوجــه بالشــكر لــكل الذيــن شــاركوا في إعــداد هــذا المخطــط الاســراتيجي ولــكل الذيــن 
سيســاهمون في تنفيــذه وتنزيلــه. وبــكل اعتــزاز أدعوكــم للاطــاع عليــه.

									        عمر شفقي       
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 ةینیتلالا زومرلا تلالاد
DMN ةیوجلا داصرلال ةماعلا ةیریدملا 
OMM ةیوجلا داصرلال ةیملاعلا ةمظنملا 
OACI واكیلإا( يلودلا يندملا ناریطلا ةمظنم( 
PNUD يئامنلإا ةدحتملا مملأا جمانرب 
IPCC خانملا ریغتب ةینعملا ةیلودلا ةیموكحلا ةئیھلا  

CEDEAO ایقیرفأ برغ لودل ةیداصتقلاا ةعومجملا 
ODD ةمادتسملا ةیمنتلل ةدحتملا مملاا فادھا 
ONDA تاراطملل ينطولا بتكملا 
SMHN ةینطولا ةیجولوردیھلا و ةیوجلا داصرلاا قفارم 
SWOT تادیدھتلا-صرفلا -فعضلا طاقن -ةوقلا طاقن : يعابرلا لیلحتلا جذومن  
DRMs ةیوجلا داصرلال ةیوھجلا ةیریدملا 
DRMCO يبرغلا طسولل ةیوجلا داصرلال ةیوھجلا ةیریدملا 
DRMNO يبرغلا لامشلل ةیوجلا داصرلال ةیوھجلا ةیریدملا  
DRMNE يقرشلا لامشلل ةیوجلا داصرلال ةیوھجلا ةیریدملا 
DRMC طسولل ةیوجلا داصرلال ةیوھجلا ةیریدملا   
DRMCE يقرشلا طسولل ةیوجلا داصرلال ةیوھجلا ةیریدملا  
DRMS بونجلل ةیوجلا داصرلال ةیوھجلاةیریدملا 
CPM ةیوجلا داصرلال يمیلقلاا زكرملا 
SMQ ةدوجلا ةرادا ماظن 
EFQM ةدوجلا ةرادال ةیبورولاا ةسسؤملا 
ISO ةریاعملل ةیلودلا ةمظنملا 

SEGMA ةلقتسم ةروصب ةریسملا ةلودلا قفارم 
PS ةيجیتارتسلاا ةطخلا 
SM ةرادلاا ماظن 
PIP ةلصلا تاذ ةینعملا فارطلأا 
CDN ةددحملا ةینطولا ةمھاسملا 
CRI سایقلا ةزھجلا ةیوجلا داصرلال ةیملاعلا ةمظنملل يوھجلا زكرملا  
GISC تامولعملا مظنل ةیوجلا داصرلال ةیملاعلا ةمظنملل يملاعلا زكرملا 
RCC خانملل ةیوجلا داصرلال ةیملاعلا ةمظنملل يوھجلا زكرملا 
VLAB ةیوجلا داصرلال تلاتاسلا تاجتنم نادیم يف نیوكتلل يضارتفلاا ربتخملا 
Aeroweb ةیوجلا ةحلاملل ةھجوملا تامدخلل ينورتكللاا عقوملا 
SIGMET ةللادلا تاذ ةیوجلا رھاوظلا ریراقت/ تارشن 
TAF راطملا تاؤبنت نم ققحتلا تارشن 
TEMSI ةللادلا يذ سقطلا تارشن 
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عـامــــة لمـحــــة 
ــة  ــة بمعي ــاد الجوي ــة للأرص ــة العام ــادرت المديري ب

أهــم شركائهــا بإطــاق التفكــر لوضــع وتنفيــذ خطــة 

اســراتيجية تجعــل مــن الممكــن الاســتجابة لجميــع 

ــا الناشــئة. ــات والقضاي التحدي

وتجــدر الإشــارة أن هــــذا المخطــــط الاســــراتيجي، 

الــــذي هــو نتــاج عمــل منظــم وتشــاركي، مكــن 

مــن التوصــل إلى توافــق حـول المحـاور والأولويـات 

والأهـداف الاستراتيجية التــــي سـتتبناهــا المديريــة 

العامــــة للأرصــاد الجويــة عــــى مــدى الســنوات 

المقبلــة. الخمــس 

وتلتـزم المديريـة العامـة للأرصـاد الجويـة مـن خـلال 

هــــذا المخطــــط بتعزيــــز فعاليتهــــا مــــن خــــال 

رؤيتهــــا العـــرية المبنية عـــى التفــــاني في حمايــة 

ــن،  ــاه المواطنـ ــن رفـ ــكات، وتحســ الأرواح والممتلــ

والمســـاهمة في التنميـــة الاجتماعيـــة والاقتصاديــــة 

ــا  ــا ومواكبتهــ ــل خبرتهــ ــك بفضــ ــة، وذلــ للمملكــ

للتطــــورات العلميــــة والتكنولوجيــــة.

وتضــع المديريــة ضمــن أولوياتهــا ضــان فهــم أفضل 

للأحوال المناخية، وتعزيـــز وســائل رصــــد تطوراتهــــا 

وتغيراتهــــا قصد التمكــن مــــن التكيف معهــا.

هــذه الخطــة الإســراتيجية، الوفيــة لأســباب إنشــائها، 

ــة  ــة العام ــة المديري ــاً لمهم ــاراً وتحديث ــع أولاً إط تض

ــا  ــا لعــام 2030 ووفق ــاً لرؤيته ــة وفق للأرصــاد الجوي

للقيــم الأساســية المشــركة داخــل المديريــة.

ــة  ــل البيئ ــة وتحلي ــت دراس ــة، مكن ــة ثاني ــن جه م

التــي تعمــل فيهــا المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة 

مــن تســليط الضــوء عــى التحديــات الداخليــة 

ــزت  ــاح. وتمي ــية للنج ــل الرئيس ــة والعوام والخارجي

ــط الاســراتيجي  ــن التخطي ــة م ــة الهام ــذه المرحل ه

بمشــاركة جميــع الموظفــن. كــا مكنــت نتائــج هــذا 

التحليــل مــن تحديــد محــاور عمــل المديريــة العامــة 

للأرصــاد الجويــة وأولوياتهــا وأهدافهــا الاســراتيجية 

ــق 2025. في أف

ومــن أجــل مشــاركة فعالــة لجميــع الأطــراف المعنيــة 

ــول  ــا ح ــا وخارجي ــل داخلي ــيتم التواص ــة، س والفاعل

هــذا المخطــط الاســراتيجي. فيــا ســيتم وضــع 

وتنفيــذ خطــط عمــل ومشــاريع محــددة مــن أجــل 

تحقيــق الأهــداف المتوقعــة بــاشراك جميــع مكونــات 

المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة، كــا ســيتم وضــع 

برنامــج لتســيير ومتابعــة تنفيــذ هــذه الخطــط 

مســتويات  مختلــف  عــى  وتنزيلــه  والمشــاريع 

ــة. المديري

ــراتيجي في  ــط الاس ــذا المخط ــن ه ــتؤخذ مضام وس

الاعتبــار مســتقبلا أثنــاء المفاوضــات الخاصــة بإعــداد 

الميزانيــة مــع الســلطات الوصيــة والجهــات المختصــة.

1. مقدمة

ــة  ــاد الجوي ــة للأرص ــة العام ــر المديري ــنة 1961، لم تدخ ــأتها س ــذ نش من

ــة في  ــا، فخــال هــذه الســنوات، اتبعــت المديري أي جهــد لإنجــاز مهامه

ــة   ــوزارات الوصي ــراتيجية لل ــط الاس ــة والخط ــات الوطني ــا السياس نهجه

فعرفــت عــدة مراحــل مــن التطــور.

مــن  المزيــد  تشــمل  خدماتنــا  وأصبحــت  مهامنــا  تطــورت  حاليــا، 

القطاعــات وأصبحنــا مطالبــن بتوفــر المزيــد مــن الدعــم للتنميــة 

ــا  ــن عطائن ــة في تحس ــا الرغب ــا. وتدفعن ــة لبلدن ــة والاقتصادي الاجتماعي

و  نظامنــا  مراجعــة  إلى  والمســتحدثة  الجديــدة  الأهــداف  وتحقيــق 

مخططنــا الاســراتيجي في إطــار المبــادئ والتوجيهــات الوطنيــة والدوليــة 

الصلــة. ذات 

القطاعــات  لفائــدة  وأهميــة خدماتنــا  اختصاصنــا  تنــوع مجــال  ان 

الاقتصاديــة الحيويــة ولفائــدة المواطــن بشــكل عــام، وكذلــك تطــور 

طــرق تدبــر مؤسســتنا يقتــي منــا رؤيــة جديــدة عــى المــدى المتوســط 

والبعيــد. 

واســتنادا لتجــارب هيئــات الأرصــاد الجويــة المتقدمــة عالميــا، فإننــا 

نســتطلع اليــوم مــن خــال هــذا المخطــط الاســراتيجي، المســارات التــي 

ســتقودنا إلى التميــز التنظيمــي وتجعلنــا مرجعــا دوليًــا في مجــال الأرصــاد 

ــة. الجوي

يعــد هــذا العمــل ثمــرةً لمجهــود وذكاء جماعــي ونتِاجــا لمقاربــة تشــاركية 

ــح في  ــو موض ــا ه ــودة " ISO9001v2015"، ك ــار الج ــج معي ــا لنه تبع

المنهجيــة التاليــة.
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مــن أجــل انجــاز هــذا المخطــط الاســراتيجي، اعتمــدت المديريــة منهجيــة مســتوحاة عــى وجــه الخصــوص مــن المنهجيــة 

المعتمــدة مــن طــرف المنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة )دليــل التخطيــط الاســراتيجي المتكامــل للمنظمــة، مطبــوع المنظمة 

رقــم 1180(. 

في مرحلــة تمهيديــة قمنــا بمراجعــة وتحســن صــرورة التخطيــط الاســراتيجي؛ ويتمحــور مســار التخطيــط الاســراتيجي حــول 

4 مراحــل )انظــر الشــكل 1(:

- تحليــل الســياق الاســراتيجي: يشــمل تحليــل الســياق الداخــي والخارجــي والتنافــي للمديريــة وتحديــد وتحليــل متطلبات 

وانتظــارات الجهــات المعنيــة ذات الصلــة  خــال هــذه المرحلة؛

ــم(  ــة والقي ــة، الرؤي ــن الإطــار الاســراتيجي )المهم ــن خــال تحي ــك م ــة الأداء: وذل ــد الاســراتيجية ومــروع نجاع - تحدي

ــراتيجي؛ ــط الاس ــع المخط ــذا وض ــراتيجية وك ــداف الإس ــات والأه ــاور والأولوي ــد المح وتحدي

ــة  ــع الخط ــة الأداء، ووض ــروع نجاع ــراتيجية إلى م ــة الاس ــة الى ترجم ــذه المرحل ــروم ه ــراتيجية: ت ــع الاس ــل وتتب - تنزي

ــة. ــة العملي ــوع الخط ــراءات موض ــاريع والإج ــف المش ــر مختل ــراتيجية، وتدب ــل الاس ــة لتنزي العملي

- تقييم الاستراتيجية: من خلال تقييم النتائج المحققة لتحديد مدى تطابقها مع الأهداف أو النتائج المتوقعة.

2. المنــهــــجيــة 

1.3 - نبـذة تـاريخيـة 
تقــوم المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة، تحــت إشراف 
ــا  ــاء، بمهامه ــتيك والم ــل واللوجس ــز والنق وزارة التجهي
ــادر في 26  ــم 1094.19.2 الص ــوم رق ــددة في المرس المح

ــر2020: فبراي

• يعهــد الى المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة بمهمــة 
اعــداد وتنفيــذ سياســة الحكومــة في ميــدان الأرصــاد 
الجويــة والمنــاخ تماشــيا مــع حاجــات المســتعملين على 
الصعيــد الوطنــي، وطبقــا للقواعــد والمعايــر الدوليــة.

الرصديــة  والابحــاث  التوقعــات  بمديريــة  تنــاط   •
المهــام التاليــة:

   - القيام بالأنشطة المرتبطة بمعلومات الأرصاد    
   الجوية والتوقعات الجوية اللازمة لتلبية حاجات    

   المستعملين على الصعيد الوطني؛
   - ضمان التبادل الدولي لمعطيات الأرصاد الجوية 
   تطبيقا للاتفاقيات التي صادقت عليها المملكة  

   المغربية؛
   - القيام بالدراسات والأبحاث في مجال الأرصاد 

   الجوية؛
   - السهر على تطوير الأنظمة المعلوماتية في  مجال

   الأرصاد الجوية

• تناط بمديرية أنظمة الرصد المهام التالية:
   - القيام بالأنشطة المرتبطة بمعلومات المناخ اللازمة      

   لتلبية حاجات المستعملين على الصعيد الوطني؛
   - القيام بالدراسات والأبحاث في مجال علم المناخ؛
   - القيام بدور المرجعية لقياس ومراقبة المعطيات
   الرصدية والمناخية تماشيا مع القواعد والمعايير  

   الدولية؛

ــواطا  ــة أش ــاد الجوي ــة للأرص ــة العام ــت المديري قطع
ــاد  ــة للأرص ــو مصلح ــا نح ــل تطوره ــة في مسلس مهم
ــق  ــى تحقي ــادرة ع ــالي ق ــتوى الع ــن المس ــة م الجوي
ســواء  التحــولات،  وكانــت  إليهــا.  المســندة  المهــام 
ــة  ــة، بمثاب ــي للمديري ــوني أو التقن عــى المســتوى القان
اســتجابة للتحديــات والإشــكالات المتعلقــة بــكل فــرة.

ــة  ــاي 1992، الى مصلح ــة، في م ــول المديري ــكل تح ش
مســرة بصــورة مســتقلة "SEGMA" خطــوة رئيســية 
سياســة   بتبنــي  لهــا  ســمحت  التطــور  عمليــة  في 
تســويقية وتطويــر خدمــات متعــددة في مجــالات 
الطقــس والمنــاخ مــن أجــل مواكبــة متطلبــات شركائهــا 

ــا. وزبنائه

ولتحقيــق ذلــك ورغبــة منهــا في تعزيــز نظــام الســهر 
ــة العامــة للأرصــاد الجويــة  الرصــدي، أطلقــت المديري
منــد بدايــة التســعينات خطة لتعزيــز قدراتهــا البشرية 
والتقنيــة. اســتندت هــذه الخطــة في المقــام الأول عــى 
توظيــف وتكويــن أطــر ذوي مهــارات عاليــة، ثــم 
ــة  ــة والتكنولوجي ــة التقني ــة التحتي عــى تحديــث البني
)أجهــزة الحوســبة الرقميــة، ونظــم المعلومات، وشــبكة 
الــرادار، وشــبكات الرصــد، الــخ.( وكذلــك عــى تطويــر 

النــاذج العدديــة الجويــة والبحريــة.

ــت  ــا، أصبح ــطتها ومنتجاته ــع أنش ــيع وتنوي ــع توس م
تلبيــة  أجــل  مــن  ماســة  ضرورة  القــرب  سياســية 
ــة  ــك نهجــت المديري ــا، لذل ــا وزبنائه ــات شركائه حاجي
سياســة جهويــة لتوفــر خدماتهــا عــى جميــع الــراب 
الوطنــي، وتــم في هــذا الصــدد إنشــاء أربــع مديريــات 
ــدت  ــم امت ــة في ســنة 1998 ث ــة للأرصــاد الجوي جهوي
ــر  ــن تطوي ــن م ــنة 2016 ، للتمك ــات س ــتة جه إلى س

ــة. ــات المحلي ــة للحاجي ــات ملاءم ــم خدم وتقدي

العـــام 3. السيـــاق 
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ــة  ــة عالي ــة مضاف ــات ذات قيم ــر منتج ــرار وتطوي ــاد الق ــاهم في اتخ ــات تس ــج لخدم ــز كمُنتِ ــل التمي ــن أج و م
للقطاعــات المختلفــة، ركــزت المديريــة العامــة عــى تطويــر الأرصــاد الجويــة القطاعيــة الموجهــة لمختلــف 

ــة. ــاه والبيئ ــة والمي ــل الزراع ــن مث ــن الاقتصادي الفاعل

ــت  ــة، شرع ــوارث الطبيعي ــار الك ــة آث ــدوق مكافح ــرف صن ــن ط ــم م ــل مه ــل تموي ــنة 2010 وبفض ــن س ــداء م ابت
ــة. ــا التقني ــا ومعداته ــن أجهزته ــد م ــث العدي ــاء وتحدي ــة في اقتن ــاد الجوي ــة للأرص ــة العام المديري

ــوج  ــة  ت ــدان الأرصــاد الجوي ــة الجــودة في مي ــة  منهجي ــت المديري ــدة، تبن ــر وحكامــة جدي ــا  نحــو تدب ســعيا منه
ــا في إدارة الجــودة. هــذا المســار بالحصــول، في ســنة 2014 ، عــى أول شــهادة للجــودة ISO-9001 لنظامه

ــة  ــة الوطني ــة المديري ــم ترقي ــاء، ت ــتيك والم ــل واللوجس ــز والنق ــة وزارة التجهي ــادة هيكل ــار إع في 2020، وفي إط
للأرصــاد الجويــة الى مديريــة عامــة للأرصــاد الجويــة عــى رأس مديريتــن مركزيتــن. مديريــة التنبــؤات والأبحــاث 

ــة نظــم الرصــد. ــة ومديري الرصدي

2.3 - تنظيمنا 
 يتكــون منظــام المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة عــى المســتوى المركــزي عــى مديريتــن مركزيتــن: مديريــة التنبــؤات 
والأبحــاث الرصديــة )المركــز الوطنــي للتوقعــات، المركــز الوطنــي للأبحــاث الرصديــة وقســم أنظمــة المعلومــات( ومديريــة 
نظــم الرصــد )المركــز الوطنــي للمنــاخ، قســم الشــؤون التقنيــة والتجهيــز وقســم الجــودة والشراكــة والتســويق(. وقســم 

الشــؤون الماليــة والاداريــة 

أما على الصعيد الجهوي فيشتمل على ست مديريات جهوية للأرصاد الجوية موزعة بالشكل التالي: 
المديرية الجهوية للأرصاد الجوية للشمال الغربي ومقرها في مدينة الرباط، 	•
المديرية الجهوية للأرصاد الجوية للشمال الشرقي ومقرها في مدينة فاس، 	•

المديرية الجهوية للأرصاد الجوية للوسط الغربي ومقرها في مدينة الدار البيضاء،  	•
المديرية الجهوية للأرصاد الجوية للوسط الشرقي ومقرها في مدينة بني ملال،  	•

المديرية الجهوية للأرصاد الجوية للوسط ومقرها في مدينة أغادير، و 	•
المديرية الجهوية للأرصاد الجوية للجنوب ومقرها في مدينة العيون،  	•

بالإضافة إلى ذلك يشمل المنظام 44 مركزاً للأرصاد الجوية الإقليمية.
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3.3 - مواردنا البشرية
فيــا يتعلــق بالمــوارد البشريــة، تضــم المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة حاليًــا 733 موظفًــا بمعــدل تأطــر يقــارب 34٪ 
كــا ان نســبة الموظفــن عــى المســتوى الجهــوي والإقليمــي تصــل إلى ٪60. أمــا فيــا يخــص التوزيــع العمــري فــإن 

الفئــة العمريــة فــوق 50 تبلــغ ٪47 مــن مجمــوع القــوى العاملــة، ويتجــاوز تمثيــل الإنــاث ٪31 )الشــكل 2(.

)شكل -2  توزيع المواردالبشرية لسنة 2019(
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المشاركة : 
تتيح المشاركة غنىً في المعارف وبلوغاً للكفاءة في جو 

من الثقة والتماسك والتعاون؛ لذا فإنها تغذي 
الطموحات وتعزز الفخر بالانتماء مع الحفاظ على 

المحفزات الفردية والجماعية،

المسؤولية : 
تجعل من الممكن تحقيق الأهداف بمستوى عالٍ من 

الأداء وتسهم في تطوير مؤسستنا ويشيع مناخًا من 
الثقة والراحة النفسية لدى كل واحد منا؛

الالتزام : القيـــم
الأسـاســية

يمكن من بلوغ الكفاءة والنجاعة ويعزز المصداقية 
والثقة لدى شركائنا؛

الشفافية :
تساعد على بناء الثقة والمصداقية في جميع جهودنا.

التميز :
التميز يحقق مستوى عال من الجودة في أنشطتنا 
بالاستفادة من الأخطاء والتجارب على حد سواء، 

ويساعد على أن نكون مرجعا موثوقا و بارزا.

التــي نتشــاركها في  تنــا ورؤيتنَــا والقيــمَ  إن غايــةَ وجودنــا ومهمَّ
المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة قــد أخضعناهــا لمراجعــة معمقــة، 

ــالي: ــو الت ــى النح ــا ع ــد تأكيده ونعي

1.4 - غاية الوجود
ــة، نســهر عــى  ــة العامــة للأرصــاد الجوي " نحــن، الفاعلــن في المديري
مراقبــة أحــوال الجــو والبحــر ومتابعــة تطورهــا، وكــذا الحفــاظ 
ــي المناخــي.  كــا نقــدم بفضــل الســهر العلمــي  ــراث الوطن عــى ال

ــة. " ــة ملائم ــة ومناخي ــد جوي ــات رص ــي، خدم والتكنولوج

2.4 - المهمة
" نحــن، في المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة، ملتزمــون جميعًــا 
ــكات وفي تحســن راحــة  ــاظ عــى الأرواح والممتل بالمســاهمة في الحف
ــة  ــة الحساس ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي ــب القطاع ــن. ونواك المواطن

ــاد. " ــتدامة للب ــة المس ــم التنمي ــاخ وندع ــس والمن للطق

3.4 - الرؤية الاستراتيجية لسنة 2030  
"نتطلــع في عــام 2030، أن نكــون المرجــع الوطنــي لخدمــات الأرصــاد 
الجويــة والمناخيــة ونكــون بفضــل كل فــرد نموذجــاً للتميــز كمصلحــة 

للأرصــاد الجويــة عــى المســتوى الــدولي."

4.4 - القيم الأساسية
القيم الأساسية التي تعتمدها مؤسستنا لتنفيذ مهامها هي: 4. غاية الوجود، المهمة، الرؤية والقيم الأساســيّة
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إن تشــخيص ســياق المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة، يوفــر 
جميــع الجوانــب المتعلقــة بالســياق الداخــي )المعــارف، 
الأداء، الثقافــة والقيــم...( وكذلــك العوامــل المتعلقة بالســياق 
السياســية،  بالعوامــل  مرتبطــة  كانــت  ســواء  الخارجــي، 
ــة،  ــة والقانوني ــة، البيئي ــة، التكنولوجي ــة، الاجتماعي الاقتصادي
ــن  ــاء، الموردي ــواق، العم ــاشرة كالأس ــة المب ــة بالبيئ أو مرتبط

ــن. والمنافس

1.5 - محيطنا الداخلي
تعتمــد المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة عــى مــوارد بشرية 
مؤهلــة وذات خــرة عاليــة، ولهــذا الســبب تســعى في إطــار 
ــاظ عــى معــدل تأطــر  ــة إلى الحف سياســة مواردهــا البشري
مرتفــع، وإعــداد مخطــط للتدريــب والتكويــن المســتمر 
ــة  ــة أهمي ــة العام ــولي المديري ــا ت ــنوات. ك ــاث س ــه ث مدت
ــكار. ــة الدائمــة للتطــور التكنولوجــي ولتشــجيع الابت للمراقب

ــى  ــا ع ــة أيض ــاد الجوي ــة للأرص ــة العام ــر المديري ــا تتوف ك
ــة: ــة عالي ــة وعلمي ــة وتكنولوجي ــة تقني ــة تحتي بني

ــة  ــة للأرصــاد الجوي ــة العام ــاني المديري ــح منشــآت ومب - تمن
بيئــة عمــل مناســبة، حيــث تمكــن المديريــات الجهويــة 
ــن  ــة م ــاد الجوي ــة الأرص ــاد الجوي ــة للأرص ــز الإقليمي والمراك

ــاء، ــن والزبن ــدة المتعامل ــرب لفائ ــن ق ــات ع ــر خدم توف

العلــوي و  والرصــد  الســطحي،  الرصــد  تفــي شــبكات   -
البحــري للمديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة بمعايــر المنظمــة 
العالميــة للأرصــاد الجويــة )OMM(، وتبــذل المديريــة جهــودا 

ــة هــذه الشــبكات، ــف وتقوي ــرة ودائمــة لتكثي كب

- يمكــن مختــر القيــاس للمديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة 
ــة  ــؤشرات الرصدي ــس الم ــي تقي ــات الت ــرة المجس ــن معاي م
الأساســية. وقــد تــم تعيــن المختــر كمركــز إقليمــي لمنطقــة 
إفريقيــا مــن طــرف المنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة يقــدم 
المســاعدة التقنيــة في مجــال المعايــرة وتنميــة القــدرات 

ــة. ــاء في المنطق ــدول الأعض لل

- تعــرف القــدرات الحســابية ومعالجــة المعطيــات ووســائل 
ــة  الاتصــال الســلكية واللاســلكية التــي تتوفــر عليهــا المديري

تطــورا مســتمرا؛ 

وعلى مستوى الموارد البشرية نلاحظ:

ــن  ــات الموظف ــط فئ ــيخوخة في وس ــتوى الش ــاع مس   • ارتف
ومغــادرة عــدد كبــر مــن الموظفــن بســبب بلــوغ ســن 

ــد. التقاع

ــة في  ــمح بمرون ــة ولا تس ــة طويل ــاطر إداري ــاد مس   • اعت
ــدة  ــاءات جدي ــف كف توظي

  • ارتفــاع عــدد المغادريــن بمركــز التنبــؤات مــا يــؤدي الى 
ــدة  ــال ع ــة خ ــارف المتراكم ــاع المع ــات وضي ــدان المؤه فق

ســنوات.

وعــى مســتوى الأداء فــإن الإطــار المؤسســاتي والقانــوني 
بتوســيع  يســمح  الجويــة لا  للأرصــاد  العامــة  للمديريــة 
ــض  ــبة لبع ــة بالنس ــدولي وخاص ــد ال ــى الصعي ــطتها ع أنش
طلبــات الــدول الافريقيــة، كــا أنــه لا يســمح كذلــك بتطبيــق 
ــاء  ــن الزبن ــتحقاتها م ــرداد مس ــر واس ــة لتدب ــراءات مرن إج

2.5 - محيطنا الخارجي:
بــن  واحــد  آن  يجمــع في  للمديريــة  الخارجــي  المحيــط 
امتيــازات التقــارب الجغــرافي للمغــرب مــع مصالــح الأرصــاد 
ــن  ــة وب ــا الجهوي ــم مكانته ــدي يدع ــة وال ــة الافريقي الجوي
الاكراهــات التــي يفرضهــا التطــور التكنولوجــي السريــع 
الــذي يعرفــه ميــدان الأرصــاد الجويــة والــذي يتقــدم بخطــى 
ــا باســتمرار والســهر  ــع مــن مجهوداته ــرة تســتدعي الرف كب
ــدان وعــى  ــي يعرفهــا هــذا المي ــرات الت عــى اســتباق التغي

ــطتها. ــد أنش ــة وتجوي ــا العلمي ــة مكانته تقوي

ــكل  ــا بش ــح مواتي ــة أصب ــات الرصدي ــوق المنتج ــا أن س ك
متزايــد للنشــاط التســويقي للمديريــة العامــة و ذلــك بفضل :

  • الارتفــاع المتزايــد لطلبــات الخدمــات الرصديــة وللمنتــوج 
الرصــدي مــن طــرف عــدة قطاعــات 

ــر  ــم المخاط ــن بعل ــف المتدخل ــد لمختل ــام المتزاي   • الاهت
وبالظواهــر القصــوى، وبالكــوارث الطبيعيــة ...إلــخ 

  • الارتبــاط الوثيــق و المتزايــد للخدمــات الرصديــة بظاهــرة 
التغــرات المناخيــة 

ــاس  ــاخ و القي ــة للمن ــز جهوي ــى مراك ــة ع ــر المديري - تتوف
ــاد  ــة للأرص ــة العالمي ــة للمنظم ــال تابع ــن و الاتص و التكوي
الجويــة تحظــى بأهميــة كبــرة حيــث وصــل صيتهــا الى 

ــة؛  ــدول الافريقي ــف ال مختل

- تواصــل المديريــة العامــة للأرصــاد الجهويــة مجهوداتهــا في 
مجــال النمذجــة العدديــة للطقــس وذلــك بتفعيــل نماذجهــا 
ــخ،( وفي  ــن، أروم، وارف، ال ــا )عــاء الدي المتطــورة نذكــر منه
هــذا المجــال طــورت عــدة نمــاذج عدديــة ذات مجــال  دقيــق 
ــدة  ــات جدي ــر تقني ــم( بالإضافــة الى تطوي تصــل إلى )1.3 كل
ــي  ــات، والت ــؤات المجموع ــدى كتنب ــطة الم ــؤات المتوس للتنب
ــة  ــر المحلي ــة بالظواه ــؤات الخاص ــن التنب ــن تحس ــن م تمك

ــاب، ــة والضب كالعواصــف الرعدي

- قامــت المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة بوضــع أول 
تقييــم للكربــون وذلــك في إطــار مســاهمتها في تبنــي مبــدأ 

مســؤولية الإدارة البيئيــة.

وعمومــا فمــن خــال تحليــل SWOT يتضــح ان هنــاك بعض 
النواقــص التــي ســتكون موضــع برامــج عمل تحســينية:

إن قــوة تســويق المنتجــات الرصديــة تتطلــب التفاتــة هامــة 
فيــا يخــص: 

للزبنــاء  المســتجدة  المتطلبــات  مــع  التفاعــل  تحســن   •
ــخ....(  ــص إل ــع، التخصي ــل، التنوي ــم، التواص ــكل، الدع )الش

ــرف  ــن ط ــة م ــات المقدم ــة الخدم ــة وكلف ــن تعريف • تحي
ــة لتتــاشى مــع المتطلبــات  ــة العامــة للأرصــاد الجوي المديري

ــة  ــة الحالي ــة والتكنولوجي ــة والاجتماعي الاقتصادي

ــة  ــة العام ــوي للمديري ــور الق ــد الحض ــى تأكي ــل ع • العم
ــي  ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــة ع ــاد الجوي للأرص

  • التوســع الكبــر الــذي عرفــه مجــال الملاحــة الجويــة 
وكــذا الترســانة القويــة التــي تــم وضعهــا لتحديــد الخدمــات 

ــال. ــذا المج ــة في ه الرصدي

أمــا بالنســبة للإكراهــات التــي تواجههــا هــذه المديريــة 
في: فتتمثــل 

  • إمكانيــة الولــوج السريــع والمجــاني للمعطيــات الرصديــة 
عــى الانترنيــت والــذي خلــق نوعــا مــن المنافســة مــع بعــض 
ــات حــول  ــر معلوم ــي تعمــد الى ن ــركات الخاصــة والت ال
ــاد  ــة للأرص ــة العام ــا وان المديري ــة. خصوص ــاد الجوي الأرص
الرصديــة  قانــون يحمــي منتوجاتهــا  الى  تفتقــر  الجويــة 
ويعطيهــا كافــة الصلاحيــات لإنتــاج وتوزيــع المعلومــات 

ــة. ــرف الدول ــن ط ــدة م ــة ومعتم ــة مختص كجه

حمايــة  عــدم  يشــكله  الــذي  التكنولوجــي  الخطــر   •   
المعطيــات الرصديــة وضــان اســتقلالية السلســلة العملياتيــة 

لمنتوجهــا عــى المســتوى الخارجــي.

  • الخطــورة التــي تشــكلها البنيــات التحتيــة لمصالــح الأرصاد 
الجويــة وانعكاســها عــى اســتمرارية العمل.

  • العجــز الــذي تعرفــه الميزانيــة المخصصــة للأرصــاد الجويــة 
والــذي يعرضهــا لعــدة اكراهــات. 

3.5 - تحليل الفئات المهتمة:
ــة  ــة عمومي ــة، كمصلح ــاد الجوي ــة للأرص ــة العام ان المديري
وكمــزود رئيــي للخدمــات العموميــة، تتطــور باســتمرار 
وتتجــاوب مــع مختلــف المتدخلــن الاقتصاديــن والاجتماعيين 
أو غــر مبــاشرة عــى  والذيــن يؤثــرون بصفــة مبــاشرة 
ــات  ــن طــرف الفئ ــج المرجــوة م ــى النتائ ــذا ع أنشــطتها وك
المهتمــة والملحــة، وذلــك بتنســيق مــع المؤسســات العموميــة، 
الســلطات المحليــة، المنظــات الدوليــة، وســائل الاعــام 
ــاء ومقدمــي الخدمــات والمســتعملين  والاتصــال وأيضــا الزبن

ــخ.... ال

5. تحليل السياق
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وقــد قامــت المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة مــن خــال تنظيــم ورشــة عمــل في مــارس 2019 بمســاهمة أطــر المديريــة بتحديــد 
ــم  ــام بمتطلباته ــن أجــل الالم ــك م ــة، وذل ــا المديري ــي تقدمه ــات الت ــف الخدم ــة بمختل ــة والملحــة ذات الصل ــات المعني ــع الفئ جمي
الضروريــة مــن جهــة ومعرفــة الامكانيــات المتاحــة لديهــم مــن جهــة أخــرى ويوضــح الرســم البيــاني الاتي مختلــف الفئــات المعنيــة 

عــى الصعيــد الداخــي والخارجــي للمديريــة. 

المعنيــة  الفئــات  هــذه  تحليــل  إن 
وانتظاراتهــا يعتــر مرحلــة مهمــة قبــل 
وضــع التصميــم الاســراتيجي للمديريــة 
وفي هــذا الإطــار تــم تحديــد محوريــن 

أساســيين:
  • الأهميــة: وتتضــح مــن خــال الاهتــام 
الــذي توليــه الفئــات المهتمــة والملحــة 
لتفــوق المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة 

ــا. ــق أهدافه خــال تحقي

  • القــدرة: وتتمثــل في درجــة تأثــر الفئات 
ــابي  ــلبي أو إيج ــكل س ــواء بش ــة س المهتم
ــة  ــة بالمديري ــام المنوط ــق المه ــى تحقي ع

ــة. ــة للأرصــاد الجوي العام
ــم  ــة ت ــة وملح ــة مهتم ــكل فئ ــبة ل  بالنس
ــح  ــم 1( يوض ــدول رق ــم )الج ــع تقيي وض
درجــة الاهتــام والقــدرة التــي تملكهــا 
ــة العامــة.  ــة مــع مســتقبل المديري بالمقارن
ــيتم  ــي س ــاور الت ــة المح ــن طبيع ــو يب فه
وضعهــا للتحكــم بشــكل إيجــابي في أدائهــا. 

جدول1: تحليل الفئات المهتمة والملحة بالمديرية العامة للأرصاد الجوية

القــــدرة
مرتــــفـع 

الضعف

ضعــــيــف 

القوة

• الفرقاء الاجتماعيين
• السلطات الترابية  

         تحديد وتلبية الاحتياجات الخصوصية لهذه الفئات 
المهتمة والملحة يعتبر فرصة لتطوير مستويات اهتمامهم مع 

تجنب التأثيرات السلبية المستقبلية

• الوزارة الوصية
• الزبناء/ المكتب الوطني للمطارات

• الادارة
• الدولة

• الموظفين
 

        التعاون مع الفئات المهتمة مهم لضمان دعمها

•  المواطنين
• الشركاء المؤسساتيين

• وسائل الاعلام  

        مراقبة الفئات المهتمة في حالة تغير مستويات قدرتها و / أو 
اهتمامها مع الاجراءات المتخذة من طرفها وكذا أهميتها على المستوى 

الوطني 

• مقدمي الخدمات
• مؤسسات التكوين
• المنظمات الدولية

             التواصل مع هذه الفئات المهتمة ضروري للحفاظ على الأهمية 
التي توليها لنجاح المديرية وتميزها في الوقت نفسه يمكن أن تكون 

مراقبتها إيجابية في حالة اكتساب أحد الفئات المهتمة للمزيد من القدرة.

ام
ــــ

مـــ
تـــ

هـــ
الا

   

1.6 - الرهانات 
ــن  ــد م ــذل المزي ــاخ القصــوى: ب أحــوال الطقــس والمن

ــر ــذه المخاط ــد لإدارة ه الجه

 )OMM( كشــف إعــان المنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة
لســنة 2018 بشــأن حالــة المنــاخ العالمــي أن الســنوات 2015 
إلى 2018 هــي الاربــع ســنوات الأكــر حــرارة عــى الإطــاق، 
مــا يؤكــد اســتمرار الاحــرار العالمــي. ووفقًــا لتقريــر 2018 
عــن المخاطــر العالميــة الــذي نــره المنتــدى الاقتصــادي 
العالمــي، فــان الظواهــر المناخيــة القصــوى تعتــر أهــم 

ــة. ــي تواجــه البشري المخاطــر الت

ومــن خــال المســاهمة التــي تــم تحديدهــا عــى المســتوى 
الوطنــي للمغــرب )CDN(، ونظــرا للهشاشــة الشــديدة لآثــار 
التغــر المناخــي، تســعى المملكــة إلى التقليــص مــن مخاطــر 
ــار بالإضافــة الى اعتــاد إجــراءات التكيــف والتخفيــف. الآث

إن المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة واعيــة بمســؤوليتها 
ودورهــا الحاســم في تحقيــق الأهداف المســطرة في المســاهمة 
التــي تــم تحديدهــا عــى المســتوى الوطنــي CDN، ملزمــة  
بالقــدرة في المســاهمة في إنتــاج البيانــات بالإضافــة الى تطويــر 

حلــول اســتباقية لإدارة مخاطــر المنــاخ.

لذلــك فإننــا نتخــدد مــن المعرفــة والتنبــؤ بمخاطــر الطقــس 
والمنــاخ، محــورًا رئيســياً للفــرة الاســراتيجية الجديــدة، مــا 
سيســاهم في الجهــود الوطنيــة لتعزيــز المرونــة والتكيــف مــع 

المخاطــر المناخيــة.

الســياق الــدولي وتحديات أهــداف التنمية المســتدامة: 
إحتيــاج غــر مســبوق للمعلومــات والخدمــات لاتخــاذ 

القرار.

ــة المســتدامة لعــام 2030 المعتمــدة مــن  تعــد خطــة التنمي
قبــل الأمــم المتحــدة عــام 2015، واتفــاق باريــس بشــأن تغــر 
المنــاخ وإطــار ســينداي للحــد مــن مخاطــر الكــوارث -2015

2030 الــذي تــم اعتــاده في المؤتمــر العالمــي الثالــث للأمــم 
ــي  ــتوى العالم ــى المس ــات ع ــا الي ــام 2015، كله ــدة ع المتح
يتوقــف تنفيذهــا عــى معلومــات وخدمــات الطقــس والمناخ 

التــي تقدمهــا مصالــح الأرصــاد الجويــة.

ــل  ــدولي، ب ــي بهــذا العمــل ال إن المغــرب ليــس بالغــر المعن
ــل في  ــدي المتمث ــه التح ــة تواج ــإن المملك ــس، ف ــى العك ع

ــا في  ــة المســتدامة مــن خــال دمجه ــق أهــداف التنمي تحقي
ــة العامــة  ــان المديري ــة. وفي هــذا الإطــار ف سياســاتها الوطني
ــل  ــن اج ــه م ــة تؤدي ــم للغاي ــا دور مه ــة له ــاد الجوي للأرص
تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، وذلــك مــن خــال 
إعــداد مجموعــة مــن اليــات اتخــاذ القــرار والخدمــات 
المبتكــرة والتنافســية لمختلــف القطاعــات الاســراتيجية مثــل 
ــتعتمد  ــذاء. س ــاج الغ ــة وإنت ــاء والصح ــة الم ــل والطاق النق
ــة  ــاد الجوي ــال الأرص ــث في مج ــى البح ــات ع ــذه الخدم ه
مــع  الــراكات  وتعزيــز  الصلــة  ذات  والعلــوم  والمنــاخ 

ــة. ــة والدولي ــث الوطني ــز البح ــات ومراك الجامع

التحــولات  الرقمــي:  والتطــور  الناشــئة  التقنيــات 
المتوقعــة

تدقيــق  يمكــن  والتكنولوجــي،  العلمــي  التقــدم  بفضــل 
معلومــات وخدمــات الأرصــاد الجويــة والمناخيــة وتطويرهــا 

ــر. ــكل كب ــاول بش ــا في المتن وجعله

ــتعملين  ــارات المس ــات وانتظ ــإن احتياج ــياق، ف ــذا الس في ه
والعمــاء المتزايــدة تتطلــب جهــدًا كبــرا وغــر مســبوق مــن 

اجــل ملائمــة الخدمــة بشــكل مســتمر.

ــث  ــدة، حي ــة جدي ــل حقب ــن ندخ ــر فنح ــب آخ ــن جان و م
يمكــن أن يكــون للابتــكارات المختلفــة القائمــة عــى الإنترنــت 
تأثــر كبــر عــى خدمــات الارصــاد الجويــة. فالبيانــات الكبيرة 
)big data(، إنترنــت الأشــياء )IoT(، الــذكاء الاصطناعــي 
)AI(، ســتؤدي الى تغيــر عميــق في الجوانــب المتعلقــة بجمــع 

البيانــات وإدارتهــا وتحليلهــا وأرشــفتها وحمايتهــا.

ــة  ــتعد المديري ــة، تس ــتمرار هــذه الديناميكي ــن أجــل اس وم
كبــر مــن  الجويــة للاســتفادة بشــكل  العامــة للأرصــاد 
التقنيــات المســتجدة مــن خــال وضــع نجــاح التحــول 
ــة  ــول المصمم ــدات والحل ــة والمع ــة التحتي ــي في البني الرقم

إســراتيجية. كأولويــة 

6. الرهانات والخيارات الاســراتيجية
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الفئات المعنية للمديرية العامة للأرصاد الجوية



�

�

�

◆ تحســن التنبــؤ والإنــذار الرصــدي وتعزيــز التحســيس لــدى الفاعلــن والتواصــل 
لمواجهــة الظواهــر الخطــرة.

◆ المســاهمة في الجهــود الوطنيــة الراميــة إلى تعزيــز المرونــة والتكيــف مــع المخاطــر 
المناخية.

◆ اســتثمار التطــور الحاصــل في مجــال التنبــؤات العدديــة ونظــم الرصــد لتحســن 
جــودة النــاذج.

◆ تعزيز نظام الرصد وتحسين تغطية وتوافر البيانات الرصدية
ــائل الحســاب، وأدوات  ــات، ووس ــام المعلوم ــل مســتوى لنظ ــى أفض ــاظ ع ◆ الحف

ــات نقــل ومعالجــة وعــرض البيان

◆ جعل الأتمتة رافعة للتنمية والكفاءة

◆ اللحــاق بالتطــور التكنولوجــي في ميــدان معالجــة البيانــات )البيانــات الضخمــة، 
الــذكاء الاصطناعــي، نظــم المعلومــات، إلــخ.(

◆ تطوير تقييم المعلومة الرصدية

2.6 - المحاور الاستراتيجية

لمعالجــة القضايــا التــي تــم تحديدهــا أثنــاء تحليــل التشــخيص الاســراتيجي للمديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة والقضايــا الناشــئة، 
تــم تحديــد ثلاثــة محــاور تهــم المجــالات الرئيســية التاليــة:

• مخاطر الطقس والمناخ،
• القدرة التنافسية لخدماتنا ومنتجاتنا،

• تموضعنا على المستوى الدولي والحكامة والأداء التنظيمي وتعزيز رأس المال البشري لدينا

وستساهم هذه المحاور في التنمية المستدامة للبلاد، وأمن القطاعات الاستراتيجية وتحسين رفاهية المواطن

في ســياق تغــر المنــاخ وزيــادة ظواهــر الأرصــاد الجويــة ذات المخاطــر العاليــة، تــدرك المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة دورهــا 
كعامــل رئيــي في الإدارة الاســتباقية لمخاطــر الطقــس والمنــاخ. مــا يســتوجب عليهــا أن تكــون قــادرة عــى المســاهمة في إنتــاج 
ــة، ومــن خــال  ــة والتقني ــك بالاعتــاد عــى أنشــطتها العلمي ــاخ، وذل ــول اســتباقية لإدارة مخاطــر المن ــر حل ــات وفي تطوي البيان
التحســن المســتمر لنظــم التنبــؤ والإنــذار، وكذلــك مــن خــال الاســتمرار في الاســتثمار في البنيــة التحتيــة اللازمــة للقيــام بأنشــطتها 

العلميــة والتشــغيلية، ولا ســيما في نظــم الرصــد، ووســائل الحســاب، ونظــم الإرســال والمعالجــة وعــرض البيانــات.
لذلــك نجعــل المعرفــة والتنبــؤ بمخاطــر الطقــس والمنــاخ، محــورًا رئيســيًا للفــرة الاســراتيجية الجديــدة مــا سيســاهم في الجهــود 

الوطنيــة لتعزيــز المرونــة والتكيــف مــع المخاطــر المناخيــة.

* وبالتالي يتم تنزيل هذا المحور الأول عبر 3 أولويات و 8 أهداف استراتيجية 

� 1.2.6. المحور الأول: معرفة وتوقع مخاطر الطقس والمناخ

تعــد معلومــات الأرصــاد الجويــة والمناخيــة ضروريــة لتتبــع ومواكبــة والمســاهمة في أهــداف التنميــة المســتدامة في البــاد.  كــا 
ان للأرصــاد الجويــة الوطنيــة دور مهــمً للغايــة في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدام وذلــك مــن خــال ايجادهــا الحلــول القــادرة 
عــى تحســن نوعيــة حيــاة النــاس وسيشــمل ذلــك إعــداد مجموعــة مــن خدمــات صنــع القــرار والابتــكار والتنافســية لمختلــف 
ــة في  ــات عــى الأنشــطة البحثي ــد هــذه الخدم ــذاء. وتعتم ــاج الغ ــاه والصحــة وإنت ــة والمي ــل الطاق ــات الاســراتيجية مث القطاع
مجــالات الأرصــاد الجويــة والمنــاخ والعلــوم ذات الصلــة وتعزيــز الــراكات مــع الجامعــات ومراكــز البحــث الوطنيــة والدوليــة.

* وبالتالي يتم تنزيل هذا المحور الثاني عبر 3 أولويات و 6 أهداف استراتيجية

� 2.2.6. المحور 2: خدمات تعتمد على الابتكار والتنافسية من اجل اتخاذ القرار

المساهمة في تقليص 
المخاطر المتعلقة 
بالطقس والمناخ

تحديث البنية 
التحتية وترقيتها

تسريع التطور الرقمي 
للأرصاد الجوية الوطنية

�

�

�

ــاهمة  ــة والمس ــات الحيوي ــرار في القطاع ــع الق ــة صن ــهيل عملي ◆ تس
ــة  ــة ومناخي ــات رصدي ــر خدم ــال توف ــن خ ــن م ــة المواطن في رفاهي

ــبة ــرة ومناس مبتك
◆ توفــر دعــم مبتكــر وعــالي الجــودة للملاحــة الجويــة لتلبيــة 

الدوليــة المتناميــة والمعايــر  القطــاع  احتياجــات هــذا 

الحديثــة  التكنولوجيــة  بنــاءً عــى  التجــاري  العــرض  تحديــث   ◆
الرقمــي والتســويق 

ــتماع إلى  ــال الاس ــن خ ــم م ــة عدده ــاء و تنمي ــاض بالزبن ◆ الاحتف
المســتخدمين، المراقبــة التنافســية وسياســة القــرب

◆ تطويــر قــوة المبيعــات وتعزيــز ثقافــة خدمــة المســتخدم بالاعتــاد 
عــى نظــام قيــم المديريــة

ــوم  ــاخ والعل ــاد والمن ــالات الأرص ــة في مج ــطة البحثي ــز الأنش ◆ تعزي
ــاث  ــات الأبح ــات ومؤسس ــع الجامع ــة م ــز الشراك ــة وتعزي ذات الصل

ــة ــة والدولي الوطني

رفع القيمة السوسيو 
اقتصادية للخدمات 
والمنتجات الخاصة 

بالطقس والمناخ

دعم نموذج تجاري جديد 
يتمحور حول الخدمات

العمل على جعل أنشطة 
البحث والتطوير رافعة 

لتحسين الخدمات المرتبطة 
بالطقس و المناخ 
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ــدة في خدمــة المجتمــع، مــع  ــا الجدي ــة طموحاته ــر عــى الوســائل اللازمــة لتلبي ــة أن تتوف ــة الوطني يجــب عــى الأرصــاد الجوي
متابعــة الإدارة الصارمــة للمــوارد. وفي هــذا الســياق، فــان التحــدي المتمثــل في تجديــد الكفــاءات، المرتبــط بالإحالــة عــى التقاعــد، 
ــوذج  ــر في نم ــادة التفك ــة إع ــاد الجوي ــة للارص ــة العام ــى المديري ــتوجب ع ــدة، يس ــا الأدوات الجدي ــي توفره ــات الت والإمكاني
المــوارد البشريــة، وتحســن وضــع الحكامــة واتبــاع سياســتها لتحديــد التموضــع عــى المســتوى الــدولي وفقــا للمبــادئ التوجيهيــة 

الحكوميــة. كــا ينبغــي تحســن الشراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص لمواجهــة التحديــات الناشــئة

وبالتالي يتم تنزيل هذا المحور الثاني عبر 3 أولويات و7 أهداف استراتيجية

� 3.2.6. المحور 3: الشراكة والحكامة والأداء الجيد 

�

�

�

ــال  ــة في مج ــة العامل ــوكالات الدولي ــع ال ــة م ــدولي والشراك ــاون ال ــز التع ◆ تعزي
الأرصــاد الجويــة والعلــوم ذات الصلــة لبنــاء القــدرات الاســتفادة مــن الأدوات 

والأســاليب
◆ تطويــر التعــاون مــع أفريقيــا وتعزيــز المراكــز الإقليميــة للمنظمــة العالميــة 

للأرصــاد الجويــة التــي تحتضنهــا المديريــة العامــة للأرصــاد الجويــة 

◆ تحسين نظام الادارة للمديرية العامة للأرصاد الجوية
◆ العمل على دمج نهج الجندرة في مشاريع الأرصاد الجوية الوطنية 

◆ تعزيز فرص الشراكة بين القطاعين العام والخاص

◆ تحسين نظام إدارة الموارد البشرية للمديرية العامة للأرصاد الجوية
◆ تعزيــز التدريــب المســتمر وتنميــة المهــارات وتعزيــز المهــارات الجماعيــة لمواكبــة 

مســتجدات المهنــة

تكريس مكانة المديرية 
العامة للأرصاد الجوية 

على المستوى الدولي	

جعل الحوكمة رافعة 
للأداء التنظيمي

الاعتماد على موارد 
بشرية مؤهلة مندمجة 

وقادرة على التكيف 
والتجديد

ــط  ــة التخطي ــيًا في عملي ــا أساس ــم مكونً ــة والتقيي ــام المراقب ــد نظ يع
ــة  ــم مــؤشرات عــن حال الاســراتيجي )الفصــل 2(. الهــدف هــو تقدي
وجــودة تقــدم المشــاريع/الإجراءات )المراقبــة(، وتحديــد الكفــاءة 
والاســتدامة  والبيئــي  والاقتصــادي  الاجتماعــي  والأثــر  والفعاليــة 
وأهميــة هــذه المشــاريع/ الإجــراءات بالمقارنــة بالأهــداف المحــددة في 

ــم(. ــة )التقيي البداي

تهدف المراقبة و التقييم إلى :

ــى  ــم ع ــج القائ ــاع النه ــراءات باتب ــاريع / الإج ــذ المش ــم تنفي ◆ دع
ــن الأداء. ــه وتحس ــة لتوجي الأدل

◆ المساهمة في التعلم التنظيمي وتبادل المعارف

◆ إتاحــة الفرصــة لأصحــاب المصلحــة لإبــداء رأيهــم وتصورهــم 
بخصــوص العمــل المنجــز،

◆ الترويج للعمل والاحتفال بالمنجزات من خلال عرض نجاحاتنا

ــن  ــراتيجية م ــة الاس ــذه الخط ــم له ــة و التقيي ــام المراقب ــيمكن نظ س
التحقــق عــى المســتوى الاســراتيجي بالتقــدم نحــو تحقيــق الرؤيــة، 
وعــى المســتوى التشــغيلي مــن تتبــع تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية 

المحــددة مــن خــال عــدد مــن المــؤشرات و/ أو المعــالم.

ــذا  ــالم وك ــن المــؤشرات والمع ــة م ــد مجموع ــم تحدي ــك، ت ــام بذل للقي
ــة. ــة الزمني ــردد / المهل ــا وأيضــا ال ــة به ــات المعني الجه

7. المراقبة والتقييم
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 دد89لا لوؤسلما ملاعم وأ تارشؤم فد(لا ة&ولولأا

 ويسوسلا ةميقلا عفر

 تامدbEل ةيداصتقا

 ةصاE[ا تاجتنلماو

 خانلماو سقطلاب

 ab رارقلا عنص ةيلمع ليEس6

 ab ةمHاسلماو ة9ويIcا تاعاطقلا

 i$فوت للاخ نم ن$نطاولما ةيHافر

 ةركتبم ةيخانمو ةيدصر تامدخ

 ةبسانمو

 ةديدIpا ةروطلما تاجتنلما ددع

 عاطق لüل ةEجولما
يونس ق9وسPلاو ةكارشلا و ةدوIpا مسق  

 ةدوIpا kbاعو ركتبم معد i$فوت

 تاجايتحا ةيبلتل ة9وIpا ةحلاملل

Hياعلماو ةيمانتلما عاطقلا اذ$i 

 ةيلودلا

 

 ةحلالما عاطقل ھجولما ؤب*تلا ةجيPن

 )TAF(و )TEMSI( ة9وIpا

يونس تاؤب*تلل [\طولا زكرلما  ةEجولما تاراذنلإا حاجن لدعم 

 .SIGMET ة9وIpا ةحلاملل

 ة9وIpا ةحلالما تاجتنم ددع

 مدختسملل ةحاتلما ةديدIpا

 عاطق( ءلامعلا اضرل ماعلا لدعلما

 )ناi$طلا

 ق9وسPلاو ةكارشلاو ةدوIpا مسق

 ة9وIpEا تا9ريدلما \
يونس  

 يراجت جذومن معد

 لوح روحمتي ديدج

 تامدE[ا

 

 ìtع ءًانب يراجتلا ضرعلا ثيدحت

 ق9وسPلاو ةثيدIcا ةيجولونكتلا

 [øقرلا

 ةينوîiكللإا ةباوبلا ليغش6 :ملعم

 ةينطولا ة9وIpا داصرلأل
  تامولعلما مظن مسق

 تاعيبلما ةصنم ليغش6 :ملعم

 ةيمقرلا
  ق9وسPلاو ةكارشلاو ةدوIpا مسق

 مHددع ةيمنتو ءان¿زلاب ظافتحلاا

 ktإ عامتسلاا للاخ نم

 ةيسفانتلا ةبقارلما ،ن$مدختسلما

 برقلا ةسايسو

 

 مت [Éلا دوقعلل ة9وئلما ةبس*لا

 ا√¬يسحتو اHديدجت

يونس ق9وسPلاو ةكارشلاو ةدوIpا مسق  
 تلاماعلما مقر ومنل يونسلا لدعلما

 kbامجلإا

 ةفاقث ز9زع6و تاعيبلما ةوق ر9وطت

 ìtع دامتعلااب مدختسلما ةمدخ

 ة9ريدلما ميق ماظن

 ìtع ن$¿ردلما صاƒJلأا ددع

 ق9وسPلاو ق9وسPلا تاينقت
 \ ق9وسPلاو ةكارشلاو ةدوIpا مسق

 ة9وIpEا تا9ريدلما

يونس  
 

 مت [Éلا ةديدIpا دوقعلا ددع

 اEماربا

 ماعلا ءلامعلا اضر لدعم

 لعج lmع لمعلا

 ثحبلا ةطشnأ

 ةعفار ر&وطتلاو

 تامدE[ا نpسحتل

 سقطلاب ةطبترلما

  خانلماو

 تلااجم ab ةيثحبلا ةطش∆لأا ز9زع6

 تاذ مولعلاو خانلماو داصرلأا

 عم ةكارشلا ز9زع6و ةلصلا

 ثاحبلأا تاسسؤمو تاعماIpا

 ةيلودلاو ةينطولا

 عßراشلماو تاعوبطلما ددع روطت

 ايلخاد ىرجت [Éلا ةيثحبلا
يونس    ةيدصرلا ثاحبلأل [\طولا زكرلما  

 متت [Éلا ةيثحبلا عßراشلما ددع روطت

 ةيثحبلا تامظنلماو تاعماIpا عم

 ةيلودلاو ةينطولا

يونس    ةيدصرلا ثاحبلأل [\طولا زكرلما  

 

 

 

 

 

 

 

 دد89لا لوؤسلما ملاعم وأ تارشؤم فد(لا ة&ولولأا

 ة&ريدلما ةناsم سVركت

 داصرلأل ةماعلا

 ىوتسلما lmع ة&و^[ا

 <uودلا

 ةكارشلاو kbودلا نواعتلا ز9زع6

 ab ةلماعلا ةيلودلا تلاا§ولا عم

 مولعلاو ة9وIpا داصرلأا لاجم

 تاردقلا ءانبل ةلصلا تاذ

 بيلاسلأاو تاودلأا نم ةدافتسلاا

 لمعو تارود ab ن$كراشلما ددع

 ةيلودلاو ةيميلقلإا تامظنلما

 kbودلا نواعتلا

 
يونس  ةزجنلما ي»انثلا نواعتلا ةطش∆ا ددع 

 فرط نم ةفاضتسلما تاودنلا ددع

 ة9ريدلما

 ز9زع6و ايق9رفأ عم نواعتلا ر9وطت

 ةمظنملل ةيميلقلإا زكارلما

 [Éلا ة9وIpا داصرلأل ةيلماعلا

 داصرلأل ةماعلا ة9ريدلما ا√¬ضتحت

  ة9وIpا

 ìtع ةزجنلما نواعتلا ةطش∆أ ددع

 يق9رفلأا ىوتسلما
 kbودلا نواعتلا

 

 

يونس  ةمظنملل ةيميلقلإا زكارلما ددع 

 [Éلا ة9وIpا داصرلأل ةيلماعلا

 داصرلأل ةماعلا ة9ريدلما ا√¬ضتحت

 ة9وIpا

 ةعفار ةمكوv[ا لعج

 YZيظنتلا ءادلأل

 ة9ريدملل ةرادلاا ماظن ن$سحت

 ة9وIpا داصرلأل ةماعلا

 ةعجارم حاîiقا ةدوسم ميدقت :ملعم

 ة9وIpا داصرلأل ي∆وناقلا راطلإا

 ةصتxJا تاpE®ل ةينطولا
 2020 ةیوجلا داصرلأل ةماعلا ةیریدملا

 ةرادإ ماظن ةداEش ìtع ظافIcا

 ةدوIpا
يونس ق9وسPلاو ةكارشلاو ةدوIpا مسق  

قفو ةيلامجلإا ءادلأا ةجرد
ً

 i$ياعلم ا

 ä EFQM$متلا جذومن
نیماع لك ق9وسPلاو ةكارشلاو ةدوIpا مسق  

 ةیرادلااو ةیلاملا نوؤشلا مسق ماîäللاا لدعم
يونس ة9وIpEا تا9ريدلما \  

 رادصلاا لدعم

 ab ةردنIpا ÀÃن جمد ìtع لمعلا

  ةينطولا ة9وIpا داصرلأا عßراشم

 ن$عÕ تذخأ [Éلا عßراشلما ددع

 عونلا نوكم رابتعلاا
يونس ةیرادلااو ةیلاملا نوؤشلا مسق  

 ن$ب ةكارشلا صرف ز9زع6

 صاIJاو ماعلا ن$عاطقلا

 ن$ب ةمhiلما تا§ارشلا ددع

 صاIJاو ماعلا ن$عاطقلا
 ةیرادلااو ةیلاملا نوؤشلا مسق

يونس  
 

 دراوم lmع دامتعلاا

 ةل;ؤم ة&رش}

 lmع ةرداقو ةجمدنم

 ديدجتلاو فيكتلا

 

 

 ة9رشáلا دراولما ةرادإ ماظن ن$سحت

 ة9وIpا داصرلأل ةماعلا ة9ريدملل

 دراولما تاجايتحا ةيبلت لدعم

 ة9رشáلا

 ةیرادلااو ةیلاملا نوؤشلا مسق
 

يونس  

يونس ن$فظولما دنع بيغتلا لدعم  
 kbاIcا عضولا ن$ب تاوجفلا

 ةطخ( عقوتلما ìbبقتسلماو

 )فيظوتلا

يونس  

 ةيمنتو رمتسلما ب9ردتلا ز9زع6

 ةيعامIpا تاراEلما ز9زع6و تاراEلما

 ةنEلما تادجتسم ةبكاولم

 

يونس ةیرادلااو ةیلاملا نوؤشلا مسق رمتسلما ب9ردتلل لجر/مايأ ددع  

 

 

 

 

 دد89لا لوؤسلما ملاعم وأ تارشؤم فد(لا ة&ولولأا

 صيلقت <= ةم;اسلما

 ةقلعتلما رطاDEا

 خانلماو سقطلاب

 يدصرلا راذنلإاو ؤب*تلا ن$سحت

 ن$لعافلا ىدل س:سحتلا ز9زع6و

 رHاوظلا ةEجاولم لصاوتلاو

 .ةرطIJا

 مايأ ةثلاثل تاؤب*تلا ةجيPن لدعم
 تاؤب*تلل [\طولا زكرلما

 
 يونس

 تلااIcا ab راذنلإل ةطسوتلما ةدلما

 ةماعلا ةيداعلا
يونس تاؤب*تلل [\طولا زكرلما  

 تلااح ab ةيلصاوتلا تلاخدتلا ددع

 .رمحلأا وأ kbاقتhiلا راذنلإا
يونس ق9وسPلاو ةكارشلاو ةدوIpا مسق  

 ةينطولا دوIpEا ab ةمHاسلما

 فيكتلاو ةنورلما ز9زعkt 6إ ةيمارلا

 .ةيخانلما رطاxJا عم

 ،تاساردلا( تاءارجلإا ددع

 ،تاروش*لما ،تاودنلا ab ةكراشلما

 .�bانلما i$غتلاب ةقلعتلما )...

يونس خانملل [\طولا زكرلما  

 ab لصاIcا روطتلا رامثPسا

 مظنو ةيددعلا تاؤب*تلا لاجم

 .جذامنلا ةدوج ن$سحتل دصرلا

 مت [Éلا ةديدIpا تارادصلاا ددع

 اEجاردا
يونس    ةيدصرلا ثاحبلأل [\طولا         زكرلما  

يونس    ةيدصرلا ثاحبلأل [\طولا زكرلما ةديدIpا ةجذمنلا تاودأ ددع  

 ةيتحتلا ةيQبلا ثيدحت

  اSTيقرتو

 ن$سحتو دصرلا ماظن ز9زع6

 ةيدصرلا تانايبلا رفاوتو ةيطغ6

 تيáثت تاجايتحا ةيبلت لدعم

 يوIpا دصرلا مظن ثيدحتو
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 ة9رضIcا تايدلبلا ةيطغ6 لدعم

 ةيكيتاموتولأا تاطxcاب
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يونس  

 ةيخانلما تانايبلا رفاوت لدعم

 ةيساسلأا
يونس خانملل [\طولا زكرلما  

 ìtع VIGIOBS تانايب رفاوت لدعم

 ت:نîiنلأا
يونس تاؤب*تلل [\طولا زكرلما  

 ىوتسم لضفأ ìtع ظافIcا

 لئاسوو ،تامولعلما ماظنل

 ةIpاعمو لقن تاودأو ،باسIcا

 تانايبلا ضرعو

 لاسرلإا بيáص عافترا لدعم

 تامولعلما مظن مسق

2023 
 2023 تلااصتلاا ةفلüت ضافخنا لدعم

 2022 تانايبلا زكرم ليغش6 :ملعلما

 2022 تانايبلا ضرع ماظن ديدجت :ملعلما

 ةبسوIcا ةردق ةدا9ز :ملعلما

 تاونس 8 ل§ ةفشرلأاو
2021 

UرسVقرلا روطتلا عYZ 

 ة&و^[ا داصرلأل

 ةينطولا

 ةيمنتلل ةعفار ةتمتلأا لعج

 ةءافكلاو
 ةتمتلأا عßراشم ددع

 مظنو   ةيدصرلا ثاحبلأل [\طولا زكرلما

 ة9وIpEا تا9ريدلما \تامولعلما
يونس  

 b ab™ولونكتلا روطتلاب قاc®لا

 تانايبلا ةIpاعم ناديم

 ءا§ذلا ،ةمJ´لا تانايبلا(

 ،تامولعلما مظن ،b¨انطصلاا

 ).≠Iإ

 قرط جمدت [Éلا عßراشلما ددع

 تانايبلا( ةديدIpا تانايبلا ةIpاعم

 )... b، IS¨انطصلاا ءا§ذلا ،ةi$بكلا

ab ذيفنتHا 

يونس تامولعلما مظن مسق  

 ةیدصرلا ةمولعملا مییقت ریوطت

 راوز ةدا9زل ة9وألما ةبس*لا

 تناîiسكلإا
يونس تامولعلما مظن مسق  

 راوز ةدا9زل ة9وألما ةبس*لا

Aeroweb 
يونس تامولعلما مظن مسق  

 ةباوبلا راوز ةدا9زل ة9وألما ةبس*لا

 ةينوîiكللاا
يونس تامولعلما مظن مسق  

 

 

 



8. التنـفـيــــذ والتـواصـــــل

تنفيــذ  وتقييــم  تتبــع  ســيتم  الصــدد  هــذا  وفي 
الخطــط  ونجــاح  نجاحهــا  ومــدى  الاســراتيجية 
مــؤشرات  طريــق  عــن  بهــا  المرتبطــة  التشــغيلية 

مســبقًا. محــددة 

ــذ الفعــال لهــذه  وعــى صعيــد آخــر، ولضــان التنفي
ــة  ــج سياس ــة نه ــزم المديري ــراتيجية، تعت ــة الاس الخط
للتواصــل بشــأن العنــاصر الرئيســية للخطــة )المهمــة، 
الأهــداف  الأولويــات،  المحــاور،  القيــم،  الرؤيــة، 
الاســراتيجية( باســتعمال وســائل وطــرق مختلفــة 
ومتعــددة  للتواصــل. و ســتمكن هــذه السياســة 
التواصليــة مــن مســاعدة المديريــة عــى 
قيــادة التغيــر في الســلوكيات والعقليــات 
لتحقيــق الشراكــة و الانفتــاح عــى اصحــاب 

المصالــح الرئيســيين . 

يعــرض الرســم البيــاني أدنــاه مكونــات خطــة 
التواصــل بشــأن الخطــة الاســراتيجية.

ــع  ــى وض ــط ع ــد فق ــراتيجية لا يعتم ــاح الاس ان نج
الخطــة الاســراتيجية، بــل يبقــى رهينــا ايضــا بالقــدرة 
ــاد  ــة للأرص ــة العام ــتعتمد المديري ــا. س ــى تنفيذه ع
كل  في  الاســراتيجية  الخطــة  هــذه  عــى  الجويــة 
ــا لعــام  ــق رؤيته ــا وأنشــطتها مــن اجــل تحقي قراراته
2030. كــا انهــا ستشــكل الإطــار والدليــل الارشــادي 
ــية -2021 ــرة الخماس ــة للف ــاريع الميزاني ــع مش لوض

ــة  ــى ترجم ــة ع ــة العام ــتعمل المديري ــا س 2025. ك
ــوي  ــروع اداء يح ــراتيجية الى م ــة الاس ــذه الخط ه
عــى مشــاريع  تعتمــد  ســنوية  تشــغيلية  خططــا 

ــج.  ــو النتائ ــة نح ــة موجه ميزاني

 

 

 ةقثبنم ةیسیئر حاجن لماوع ىلع ةیریدملا دمتعتس ،ةیجیتارتسلاا ةطخلا هذھ نم ةعقوتملا جئاتنلا قیقحتل

 .اھئاضعا نیب كرتشملا میقلا ماظن نم

 

 حاجنلل ةیسیئرلا لماوعلا

 ةدایقلا فرط نم معدلاو مازتللاا -

 قیرفلا حورو يعامجلا لمعلا -

 ةقاطلاو تقولاب لمعلا يف ينافتلا ىلع ةردقلا -

 تلایدعتلاو راثلآاو جئاتنلا ىلع زیكرتلا عم رییغتلا يف ةبغرلاو حاتفنلاا -

 نواعتلا زیزعتو ةیفافشلا نامض يف ةبغرلا -

 تاقیعملا دوجو نم مغرلاب ةرباثملل ةیعامجو ةیدرف ةدارإ -

 تاغتبملا ةجیتنلا ةیمھأ نم راسملا ةیمھا نأ كاردلااو يعولا -

 ةطخلا مدقت لحارم لوح ماظتناب لصاوتلاو تامولعملا رشن -

  

تنارتنإ•
تنرتنلإا •
تمویزیف •
يطئاحلاضرعلا•
ماسقلاا و ةرادلإا تاعجارم •
ةیوھجلا ناجللاو•

24-20 يجیتارتسلاا ططخملا•
ضورعلا•
يتاسسؤم ملیف•
تاروشنملاو تابیتكلا•
تاقصلم•

ةیصولا ةرازولا•
نیفظوملا •
نییعامتجلاا ءاقرفلا•
تاسسؤملا•
ةیلودلا تامظنملا•

ةمھملا•
ةیؤرلا•
میقلا•
 فادھلاا و تایولولاا ,رواحملا•

ةیجیتارتسلاا

ىوتحملا فدھتسملا

تاماعدلاتایناكملإا

العوامل الرئيســية للنجاح
• الالتــزام والدعم من طرف القيادة

• العمــل الجماعي وروح الفريق
• القــدرة عــى التفاني في العمل بالوقت والطاقة

• الانفتــاح والرغبــة في التغيير مع التركيــز على النتائج والآثار والتعديلات
• الرغبة في ضمان الشــفافية وتعزيز التعاون

• إرادة فرديــة وجماعيــة للمثابرة بالرغم من وجود المعيقات
• الوعي والادراك أن اهمية المســار مــن أهمية النتيجة المبتغاة
• نــر المعلومات والتواصــل بانتظام حول مراحل تقدم الخطة

لتحقيق النتائج المتوقعة من هذه الخطة الاســراتيجية، ســتعتمد المديرية 
على عوامل نجاح رئيســية منبثقة من نظام القيم المشــرك بين اعضائها.
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  دیجلا ءادلأاو ةماكحلاو ةكارشلا :3 روحملا
 

قطلا رطاخم عقوتو ةفرعم :لولأا روحملا
 خانملاو س

 

 ةیجیتارتسلاا ةطخلا-يعیمجتلا لودجلا
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